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DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad

Universidad Pontifica Comillas

Centro

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Alcance de la auditoria | Todos los procesos recogidos dentro del alcance de su
(especificar cualquier posible | SAIC.

exclusion)

Fecha de la auditoria 29 de octubre de 2020

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria

Inicial Seguimiento Renovacion X

Marquese con una “X” lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre

Juan Pedro Montarfés

Cargo

Director Unidad de Calidad y Prospectiva de la UPC

Tfno. y/o correo

juanp@comillas.edu

Podréa tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la

solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe

Olga Diente Barragan Institucion | Profesional
externo

Auditor

M. Mercedes Sacristan Lozano | Institucion | U. de Burgos

Aud. Formacion

- Institucion | -

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se ha realizado telematicamente a través de la herramienta Webex. Se
desarrollé sin ninguna incidencia, y de acuerdo a la agenda pactada entre el equipo
auditor y el centro auditado.
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RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades
ademads de las indicadas en el presente informe.

Criterio AUDIT Criterio AUDIT
Cémo el Centro define su politica . COlmo el Centro orienta sus
y objetivos de calidad ensenanzas a los estudiantes
1.1. Mecanismos para la aprobacién vy 3.1. Sistemas de informacion para
actualizacion periddica de la politica y satisfacer las necesidades de apoyo y
objetivos de calidad orientacidn de los estudiantes
1.2. Inclusion de aspectos vinculados a 3.2. Procedimientos para la toma de
valores focales del Centro decisiones relacionadas con los

estudiantes

1.3. Participacion de los grupos de interés 3.3. Participacién de los grupos de interés
en los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.4. Difusidn y conocimiento por los grupos 3.4. Mecanismos que regulen y difundan
de interés las normativas que afectan a los
estudiantes
1.5. Configuraciéon del sistema para su 3.5. Rendicién de cuentas sobre los
despliegue resultados del aprendizaje

Como el Centro garantiza vy
mejora la calidad de su personal
académico

1.6. Rendicion de cuentas a los grupos de
interés

Como el Centro garantiza Ia .1. Revisidon de la politica institucional

calidad de sus programas sobre personal académico
formativos

2.1. Mecanismos para la toma de 4.2. Participacion de los grupos de
decisiones sobre oferta formativa y interés en la definicion de la politica
disefio de titulos de personal académico

2.2. Alineacion de los planes de estudios 4.3. Procedimientos para obtener
con su estrategia y las necesidades informacidn sobre necesidades de
sociales personal académico

2.3. Organos, grupos y procedimientos 4.4. Mejora continua de las actuaciones
para la mejora continua de los titulos relativas al personal académico
durante su ciclo de vida

2.4. Mecanismos para valorar el 4.5. Procesos de toma de decisién en las
mantenimiento y relevancia de su actividades que afectan
oferta formativa directamente al personal académico

2.5. Mecanismos para implementar las 4.6. Mecanismos de refuerzo y mejora en
mejoras derivadas del proceso de el rol docente e investigador del
revision personal académico

2.6. Rendicion de cuentas a los grupos de 4.7. Rendicion de cuentas sobre los
interés resultados de su politica de personal

OBSERVACIONES: o Por cada directriz se podra asignar mas de una no

conformidad. Asi mismo, una misma no

* Se sefalaran con un numero correlativo las No  onformidad podra aparecer en varias directrices

Conformidades detectadas

(Sigue)
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Criterio AUDIT

Como el Centro gestiona y mejora
sus recursos y servicios (PAS)

Criterio AUDIT

Como el Centro publica Ia
informacion sobre las
titulaciones y otras actividades

Como el Centro analiza y tiene en
cuenta los resultados

5.1. Revision de la politica institucional y 7.1. Obtencién de informacién sobre el
actuaciones de mejora sobre sobre el desarrollo de titulaciones y otras
PAS actividades

5.2. Participacion de los grupos de interés 7.2. Procedimientos de toma de
en la gestion de los recursos decisiones relacionadas con la
materiales y servicios publicaciéon de informacién sobre los

titulos

5.3. Obtencién de informacién sobre su 7.3. Procedimiento para informar a los
gestion de los recursos materiales vy grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,

resultados, etc.

5.4. Procedimientos de toma de decisiones 7.4. Mejora continua de la informacién
relativas a los recursos materiales y publica que se facilita a los grupos de
servicios interés

5.5. Control y mejora de los recursos 7.5. Procedimiento de rendicion de
materiales y servicios cuentas sobre los resultados

obtenidos

5.6. Rendicion de cuentas sobre Como el Centro garantiza el
adecuacion y uso de los recursos mantenimiento y actualizacion
materiales y servicios del SAIC

. Procedimiento de control, revision y

mejora continua del SAIC

6.1. Mecanismos que evallen los procesos 8.2. Participacion de los grupos de interés
de toma de decisiones sobre los en el disefio, implantaciéon vy
resultados del SAIC mantenimiento del SAIC

6.2. Participacion de los grupos de interés 8.3. Procedimiento para el acceso a la
en la medicion, analisis y mejora de documentaciéon del SAIC vy su
los resultados adecuada descripcion del Centro

6.3. Mecanismos validos de recogida de 8.4. Conocimiento operativo del SAIC por
informacion sobre resultados del SAIC los grupos de interés

6.4. Revision y mejora de los indicadores y 8.5. Conservacion de los registros
de los sistemas de analisis utilizados generados por el SAIC

6.5. Estrategias y sistematicas para 8.6. Procedimiento para el desarrollo de
introducir mejoras en los resultados de auditorias internas periddicas al SAIC
los procesos del SAIC

6.6. Procedimiento de rendicién de cuentas 8.7. Evaluaciéon externa periddica del
sobre los resultados obtenidos SAIC
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit. Justificacion Cat. No
Conf. (1) AUDIT Conf. (2)
- - No aplica -

(1) Se mantendra la misma correlacidon numérica utilizada en el apartado anterior
(2) Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SAIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacion leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria,
debera ser documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una
imagen lo mas fiel posible a la situacion del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la
cual se produjo la visita del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que
puedan haberse llevado a cabo diversas actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no
necesariamente tienen que ser incorporadas en la segunda version del informe.

Serd en su tercera y definitiva versidén, aquella que se elabora por el equipo auditor tras
proceder al analisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo
de “Disposicion final”) valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino
también en las evidencias de acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remision del
referido Plan.

Pagina 5 de 11 Version 01




INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
AMNE C A | IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE CC. HUMANAS Y
SOCIALES. UNIV. PONTIFICIA COMILLAS

Fecha: 24/ 11/ 20

OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES
GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

OoM1

Fomentar, tal y como se establece en el apartado 2.3 del Modelo AUDIT, la
participacion sistematica de los empleadores en las Comisiones de Seguimiento de los
Titulos.

OoM2

Favorecer la participacion activa de egresados y empleadores en el seguimiento de
los programas formativos y en eventuales procesos de creacién, modificacion o
extincién de titulos

OM3

Potenciar la realizacion de encuestas de satisfaccion a empleadores.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o

implementacion)

PUNTOS FUERTES (PF)

PF1.

Planificacion e implantacion, de forma agil y eficaz, en cuanto a recursos, formacion vy
adaptacién de procesos a la nueva situacion sobrevenida por la COVID19.

PF2.

La realizacion virtual de la auditoria se ha desarrollado con éxito a lo largo de toda la
jornada.

PF3.

Claro compromiso de la Decana del Centro y de su equipo directivo, en la mejora
continua y en la consolidaciéon de la implantacion del sistema de aseguramiento
interno de calidad.

PF4.
Alto grado de satisfaccién del estudiantado del Centro con las titulaciones cursadas,

en relacion a la cercania y accesibilidad al profesorado y con la orientacion
profesional.
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FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o
implementacion)

PF5.

Definicién y seguimiento de objetivos del Centro alineados con el Plan Estratégico de
la Universidad.

PF6.

Equipamiento del Centro y en especial de las aulas para facilitar la ensefianza on line
(cdmaras, micréfonos...)

PF7.

Herramienta para la gestidon de los TFG que permite visualizar el ciclo completo de
desarrollo de los mismos.

PF8.

Adaptacion (en tiempo y forma) a través de adendas, de las Guias Docentes para
incorporar nuevos métodos de evaluacion on line.

PF9.

Formacién on line (webinar), relativa a nuevas tecnologias, para el PDI y el PAS. Esta
informacién esta publica y accesible.

PF10.

Definicion y seguimiento de los planes de mejora de las titulaciones, a través de un
documento Excel, que facilitara la trazabilidad de las acciones propuestas anualmente
en las Comisiones de Seguimiento de los Titulos. Este proceso se encuentra en fase
de desarrollo y sera necesario evidenciarlo en la siguiente auditoria.

PF11.

Procesos de coaching del profesorado con objeto de mejorar la docencia.

PF12.

Plataforma para la gestion del proceso de elaboracion de Guias Docentes tomando
como punto de partida las Memorias de Verificacion de los Titulos-
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS
EN EVALUACIONES / AUDITORIAS ANTERIORES

Se ha verificado el cierre de las observaciones y OM propuestas en el informe de
auditoria inicial de fecha 11/02/2016.

PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE CARGO/ OCUPACION
Antonio Obregén Garcia Vicerrector de Ordenacion Académica vy
Profesorado
Susanne M. Cadera Decana de la Facultad
Leonor Prieto Responsable de Calidad de la Facultad y

Vicedecana de Ordenacion Académica

Juan Pedro Montafiés Director Unidad de Calidad y Prospectiva

Raquel Cuadrillero Técnico Unidad de Calidad y Prospectiva)

Estudiante de Grado. 5° curso Relaciones

Teresa Manuela Morales Medina Internacionales + Comunicacion Internacional

Paloma Villacian Estudiante de Grado. 30 Relaciones
Internacionales + Comunicacion Internacional

Amaya Redonet Estudiante de Master. 20 curso Master en
Psicologia General Sanitaria

Alejandra Costales Estudiante de Grado. 50 curso
Psicologia+Criminologia

Estudiante de Grado. 4° curso Educacion

Sergio Martin Guijarro Primaria + Cafyde

Julia Fuentes Estudiante de Grado. 4° curso Trabajo Social +
Criminologia

Estudiante de Grado. 5° curso Educacion

Elen Ymez . o . .
ena Gomez Sousa Infantil + Educacion Primaria

Pablo Biderbost Jefe de Estudios
Almudena Juarez Jefe de Estudios
Angustias Roldan Jefe de Estudios
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Ignacio Gonzalo

Jefe de Estudios

Ricardo Pinilla

Jefe de Estudios

Elena Aguirre

Directora de Master

Belén Charro

Directora de Master

José Manuel Vazquez

Director de Master

Isabel Romero

Directora de Master

Ma del Puy Salvador

Directora de Biblioteca

Luis Fco. Blanco

Director del Servicio - Sistemas y Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (STIC):
Medios, aulas e informatica

José Maria Ortiz

Director del Servicio de Gestion Académica y
Titulos

Jorge Torres Lucas

Director del Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE)

Paula Fuente

Técnico Oficialia Mayor: mantenimiento

Francisco Mateos

PAS Decanato

Belén Urosa

Directora de Departamento. Profesora

Dolores Rodriguez

Directora de Departamento. Profesora.
Coordinadora TFM

Emilio Sdenz-Francés

Director de Departamento. Profesor

Evelia Franco

Profesora. Coordinadora de Grado

Rafael Jédar Profesor
Santa Lazaro Profesora
Andrea Schapers Profesora
José Manuel Sdenz Rotko Profesor

Sira Cristina Garcia

Master en Formacion del Profesorado

Laura Rastrollo

Grado en Psicologia

Beatriz Garcia Fernandez

Grado y Master en Psicologia

Isabel Lara Veldzquez

Grado en Relaciones Internacionales y Master
en Interpretacidon de Conferencias)
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Alejandra Pinel Ramirez

Master en Interpretacién de Conferencias

Ana Maria Gonzéalez Cervera

Grado en Educacién Primaria + Educacion
Infanti

Pilar Martinez Diaz

Vicedecana de Relaciones Internacionales vy
Externas

Patricia Vazquez

Coordinadora de Relaciones Internacionales

Teresa Codina

PAS Practicas de la Facultad

Lucia Halty Barriueta

Coordinadora de Practicas de Grado

Marina Rueda

Boston Consulting Group

Ignacio Robledo

Coordinador Bolsa de Trabajo ECM (Escuelas
Catdlicas de Madrid)

Paula Gonzélez Sanchez

Servicio de Inclusién Social para mayores de
65 afios. Centro de Servicios Sociales Distrito
de San Blas (Ayuntamiento de Madrid),
gestionado por Hartford

Francisco Javier Urbina

Colegio Padre Manyanet

EXCUSADOS

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

Maria Contreras

Centro Vinculo

Urquiola Palacios

Palacio & Asociados

Pagina 10 de 11 Version 01




AN E C A

SOCIALES. UNIV. PONTIFICIA COMILLAS

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE CC. HUMANAS Y

Fecha: 24/ 11/ 20

DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del
citado Centro con objeto de evaluar su grado real de implantacion, asi como
los compromisos recogidos (en su caso) en el plan de acciones de mejora
emite la siguiente valoracion previa: (2)

X

FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comision de Certificacion de la Agencia para
valorar la concesion del certificado de implantacion del SAIC, si bien su decision final podra no
coincidir con la efectuada por el equipo auditor.

(2) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

En base a los resultados alcanzados tras esta auditoria, se considera que el SAIC esta
adecuadamente implantado.

(3) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacidon auditada.

En Madrid, a 24/ 11/ 2020

Por el equipo auditor

D/2a. Olga Diente Barragan
Cargo: Auditor jefe
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